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Kui Teie Toyotaga peaks midagi 
juhtuma.. 

Toyota hädaabiteenistuse meeskond sõidab täisvarustuses välja Teie probleeme 
lahendama – 24 tundi päevas, 7 päeva nädalas ja 365 päeva aastas. 

ja Te viibite Eestis, helistage numbril

*800 44 11
Kui olete välismaal, helistage numbril

+*372 650 98 99

*Kõne hind vastab kohaliku kõne tariifile
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Если с Вашей Toyota  
что-нибудь случится...

и Вы находитесь в это время в Эстонии,  
то звоните по номеру

*800 44 11
Если Вы находитесь за границей,  

то звоните по номеру

+*372 650 98 99

* Звонок оплачивается по местному тарифу

Полностью оснащенная бригада аварийной службы Toyota выедет на место, чтобы 
решить Вашу проблему – 24 часа в сутки, 7 дней в неделю и 365 дней в году.
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Tasuta hädaabiteenus
Toyotal on meeldiv võimalus pakkuda oma klientidele Toyota Eurocare’i
hädaabiteenust, mis moodustab osa firma kliendirahulolu programmist. 
Tuntud Toyota kvaliteet koos Toyota Eurocare’i hädaabiteenuse kogemuste ja
eelistega tagab Teile muretu liiklemise. 

Toyota Eurocare’i hädaabiteenistuselt saab
abi järgmistel juhtudel … 
— Mehaaniline rike

— Liiklusõnnetus

— Kütuse otsasaamine

— Tühi aku

— Rehvi purunemine

— Võtmete kaotamine või unustamine autosse

Toyota Eurocare’i hädaabiteenus
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Услуга аварийной помощи 
Toyota Eurocare

Бесплатная услуга аварийной помощи
Компания Toyota рада предложить своим клиентам услугу аварийной помощи Toyota 
Eurocare, которая является частью программы по обеспечению удовлетворенности 
наших клиентов. Признанное качество автомобилей Toyota в сочетании с опытом и 
преимуществами услуги аварийной помощи Toyota Eurocare гарантирует для Вас безза-
ботную езду.

В службу аварийной помощи Toyota 
Eurocare можно обращаться в следующих 
случаях ...
—	 Механическая неисправность

—	 Дорожно-транспортное происшествие

—	 Закончилось топливо

—	 Сел аккумулятор

—	 Прокол шины

—	 Вы потеряли или забыли ключи в автомобиле
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Pakutavad hädaabiteenused

Teavitamine ja 
nõustamine

Kodukohas +50 km Välismaal 

Autorikke 
parandamine

Pukseerimisabi

Majutamine hotelli

Autorent

Reisi jätkamine

Remonditud autole
järelesõit

Sõiduki
repatrieerimine

Juhiteenus

✔ ✔ ✔

✔ ✔ ✔

✔

✔✔ ✔

✔ ✔

✔ ✔

✔

✔✔

✔✔
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Предлагаемые услуги  
аварийной помощи

По месту 
житель-

ства
+50 км За  

границей

Передача сообщений  
и консультирование

Ремонт неисправности  
в автомобиле

Буксировка

Размещение в  
гостинице

Аренда автомобиля

Продолжение поездки

Поездка за отремонтирован-
ным автомобилем

Услуга водителя

Репатриация  
транспортного средства
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Teavitamine ja nõustamine
Kui probleemiks on auto vargus, krediitkaardi kaotamine või inimeste
haigestumine või kui vajate juriidilist või üldist nõustamist, siis Toyota Eurocare’i
hädaabiteenistus on alati valmis Teile nõu andma või saatma teateid kellelegi,
keda soovite teavitada. 

Autorikke parandamine
Kui peaks juhtuma, et Teie auto läheb rikki või satub õnnetusse, mille tõttu
vajab auto pukseerimist, pakub Toyota Eurocare’i hädaabiteenistus Teile tasuta
järgmist abi:
- kutsub pukseerimisteenuseid osutava firma võimalikult kiiresti 

sündmuskohale;
- palub pukseerimisteenuseid osutaval firmal teha kohapeal lihtsamaid 

remonditöid. 

Pukseerimisabi
Kui rikkis autot ei õnnestu teel remontida või ei ole see otstarbekas, korraldab
Toyota Eurocare auto äravedamise Toyota lähima volitatud edasimüüja juurde
või remondifirmasse. 
Kui remondivõimaluse ootel autot tuleb hoida turvalises parklas, korraldab
Toyota Eurocare parkimise ja tasub selle eest. Parkimiskulu ülemmääraks on 84
eurot. 
Hädaabiteenistus korraldab ka rikkis auto poolt veetava standardse, 50 mm
haakeseadmega järelhaagise või haagissuvila transportimise Toyota autode
edasimüüja juurde või volitatud remondifirmasse. 

Kodukohas
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По месту жительства
Передача сообщений и консультирование
Если проблема заключается в краже автомобиля, потере кредитной 
карточки, болезни людей или если Вам требуется юридическая или 
общая консультация, то служба аварийной помощи Toyota Eurocare 
всегда готова дать Вам рекомендации или передать сообщения тем 
лицам, которым Вы хотите сообщить о происшедшем.

Ремонт неисправности в автомобиле
Если Вам автомобиль сломается или попадет в дорожно-
транспортное происшествие, в результате чего потребуется бук-
сировка автомобиля, то служба аварийной помощи Toyota Eurocare 
бесплатно предложит Вам следующую помощь:
-	 с максимально возможной скоростью вызовет на место событий 

фирму, предлагающую услугу буксировки автомобилей;
-	 попросит фирму, предлагающую услугу буксировки, провести на 

месте несложный ремонт.

Буксировка
Если ремонт неисправного автомобиля на дороге невозможен или 
нецелесообразен, то Toyota Eurocare организует перевозку авто-
мобиля к ближайшему авторизованному дилеру или в ремонтную 
мастерскую Toyota.
Если автомобиль в ожидании ремонта нужно поставить на стоянку 
на охраняемой парковке, то Toyota Eurocare организует и оплатит 
парковку. Лимит расходов на парковку – 84 евро.
Служба аварийной помощи также организует доставку к дилеру или в 
авторизованную ремонтную мастерскую Toyota прицепа со стан-
дартным сцепным устройством (50 мм) или прицепа-дачи, которые 
перевозились неисправным автомобилем.
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Remonditud autole järelesõit
Kui sõiduk tuleb omanikule tagastada Toyota volitatud edasimüüja või remontija
juurest, kes asub enam kui 50 km kaugusel sõiduki kasutaja elukohast, korraldab ja
tasub Toyota Eurocare kasutaja nõude alusel ühesuunalise ühistranspordi esimeses
klassis ühele inimesele kohta, kus sõidukit remonditi. Juhul kui reisi pikkus ületab 
6 tundi, võimaldatakse kasutada õhutransporti.

Hotell / muu majutus
Kui autokasutaja soovib jääda auto remontimise ajaks remondikoha
lähedusse, korraldab Toyota Eurocare autokasutajale ja kaassõitjatele
maksimaalselt neljaks päevaks tasuta majutuse hotellis hinna
ülemmääraga 127 eurot/päev inimese kohta, kui antud kohas on vabu
hotellikohti. 
Toidu eest tasuvad ja muid kulusid kannavad autokasutaja ja kaassõitjad ise. 

Autorent
Kui abivajaja eelistab kasutada asendusautot, annab Toyota Eurocare remondi
ajaks, kuid maksimaalselt kolmeks päevaks abivajaja kasutusse asendusauto,
mis kuulub samasse klassi kui remonditav auto. 
Kõik muud kulud peale autorendikulude kannab autokasutaja. 

Reisi jätkamine - tagasipöördumine koju
Toyota Eurocare korraldab ja tasub ühistranspordi esimese klassi hinna juhile ja
reisijatele, võimaldades neil reisi jätkata algsesse sihtkohta teenusega
hõlmatud piirkonnas või tagasi pöörduda kasutaja elukohta (riiki, kus sõiduk on
registreeritud). Juhul kui reisi pikkus ületab 6 tundi, võimaldatakse kasutada
õhutransporti.

+50 km

Teavitamine
ja nõustamine

Autorikke 
parandamine Pukseerimisabi 

Lugege lähemalt leheküljelt 4. 

Juhul kui abi vajatakse enam kui 50 km kaugusel põhikasutaja elukohast, pakutakse järgmisi
teenuseid:

Kui Toyota volitatud edasimüüja või remontija ei suuda sõidukit samal päeval töökorda seada,
võivad juht ja reisijad kasutada järgmisi teenuseid:

Kui Toyota volitatud edasimüüja või remontija ei suuda sõidukit samal päeval töökorda seada
ja sõiduk tuleb hiljem omanikule tagastada, saab kasutada järgmisi teenuseid:
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+50 км
Если помощь требуется на расстоянии свыше 50 км от адреса местожительства 
основного пользователя автомобиля, то предлагаются следующие услуги:

Передача 
сообщений и 
консультиро-
вание

Ремонт  
неисправности 
в автомобиле Буксировка

Подробнее см. стр. 4

Если авторизованный дилер или ремонтная мастерская Toyota не сможет отремон-
тировать автомобиль в тот же день, то водитель и пассажиры могут воспользовать-
ся следующими услугами:

Гостиница / иной вариант размещения
Если пользователь автомобиля хочет оставить автомобиль на время 
ремонта поблизости к месту ремонта, то Toyota Eurocare организует для 
пользователя и пассажиров автомобиля бесплатное размещение мак-
симум на четыре дня в гостинице по максимальной цене 127 евро/день 
на человека, если в данном месте есть свободные гостиничные места.
Пользователь и пассажиры сами оплачивают питание и прочие расходы.

Аренда автомобиля
Если нуждающееся в помощи лицо предпочитает пользоваться подмен-
ным автомобилем, то Toyota Eurocare предоставит в пользование нуждаю-
щегося в помощи лица подменный автомобиль одного класса с ремонти-
руемым автомобилем на время ремонта, но не более чем на три дня.
Пользователь автомобиля несет все прочие расходы, кроме расходов 
на аренду автомобиля.

Продолжение поездки – возвращение домой
Toyota Eurocare организует и оплатит билеты первого класса на 
общественный транспорт для водителя и пассажиров, предоставив им 
возможность продолжить поездку в пункт назначения в пределах охва-
ченной данной услугой территории или возвратиться домой по месту 
жительства пользователя (в государство, в котором зарегистрировано 
транспортное средство). Если продолжительность поездки превышает 
6 часов, то можно воспользоваться воздушным транспортом.

Если авторизованный дилер или ремонтная мастерская Toyota не смогут отремон-
тировать автомобиль в тот же день и автомобиль необходимо вернуть владельцу 
позднее, то можно воспользоваться следующими услугами:

Поездка за отремонтированным автомобилем
Если транспортное средство необходимо вернуть владельцу у авто-
ризованного дилера или в ремонтной мастерской Toyota, которые 
находятся на расстоянии более 50 км от места жительства пользо-
вателя автомобиля, то по требованию пользователя Toyota Eurocare 
организует поездку первым классом на общественном транспорте 
в одном направлении в место ремонта автомобиля. Если продолжи-
тельность поездки превышает 6 часов, то можно воспользоваться 
воздушным транспортом.
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Välismaal

Lugege lähemalt leheküljelt 4. 

Lugege lähemalt leheküljelt 5. 

Juhul kui abi vajatakse välismaal, saab kasutada järgmisi teenuseid:

Juhiteenus
Juhul kui kõikidel autos sõitnud juhtimisõigusega isikutel on terviserike
(arstitõendi kohaselt) ning sõitu ei ole võimalik jätkata, varustab Toyota
Eurocare auto juhiga ja tasub seonduvad kulud. Juht aitab sõitjatel tagasi
koju pöörduda või teenusega hõlmatud territooriumi piires jätkata reisi
algsesse sihtkohta. Kasutaja tasub kõik kulud, välja arvatud juhiga
seonduvad kulutused.

Sõiduki repatrieerimine
Kui autot ei ole võimalik kohapeal remontida, korraldab Toyota Eurocare oma
kulul auto transportimise Toyota volitatud edasimüüja juurde või abivajaja
poolt nimetatud remondifirmasse. 
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За границей
Если помощь требуется за границей, то можно воспользоваться следующими услугами:

Подробнее см. стр. 4

Подробнее см. стр. 5

Услуга водителя
Если у всех имеющих водительское удостоверение участников авто-
мобильной поездки зафиксировано расстройство здоровья (согласно 
выданной врачом справке) и автомобильную поездку продолжить не-
возможно, то Toyota Eurocare предоставит водителя и оплатит соответ-
ствующие расходы. Водитель поможет участникам поездки вернуться 
домой или продолжить поездку в первоначальное место назначения в 
пределах охваченной данной услугой территории. Пользователь опла-
чивает все расходы, кроме связанных с водителем расходов.

Репатриация транспортного средства
Если автомобиль невозможно отремонтировать на месте, то Toyota 
Eurocare за свой счет организует перевозку автомобиля к авторизован-
ному дилеру Toyota или в ремонтную мастерскую, указанную нуждаю-
щимся в помощи лицом.
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Üldtingimused

— Hädaabiteenuse kehtivusperiood
Toyota Eurocare’i hädaabiteenus kehtib 36 kuud alates auto müügipäevast 
(garantii alguspäevast). 

— Autod, millele kehtib hädaabiteenus
Kõik Toyota Baltic AS-i poolt maale toodud ning ametliku edasimüüja poolt müüdud
uued autod, välja arvatud järgmised erandid:
- margid Dyna ja Coaster või nende modifikatsioonid;
- ilma valmistaja loata kohapeal ümberehitatud autod (kiirabiautod, matuseautod jne);
- taksodele ja õppesõiduautodele kehtivad hädaabiteenustest ainult autorikke

parandamine ja pukseerimisabi. 
- rendiautod

— Kui auto vahetab omanikku
Toyota Eurocare’i poolt pakutavad soodustused laienevad automaatselt auto võimalikele
uutele omanikele, kui hädaabiteenuse esialgne kehtivustähtaeg ei ole möödunud. 
Tagamaks, et auto uus omanik saab soodustusi kasutada, on soovitatav edastada Toyota
Eurocare’i hädaabiteenistusele viivitamatult enda kui auto uue omaniku andmed.
Kirjutage aadressil:
Toyota Baltic AS, Rävala 2, Tallinn 10145, Eesti, 
e-mail:info@toyota.ee   tel:+372 6130 300

— Juhtumid, mille korral hädaabiteenust ei osutata
Toyota Eurocare'i ’i teenuseid ei osutata järgmistel juhtudel:
- kui antud autoga osaletakse mootorispordivõistlustel või muudel sarnastel üritustel;
- kui tahtlikult ei järgita selle riigi seadusi, mille territooriumil liigeldakse;
- juhtumitel, mille põhjuseks on sõda, revolutsioon, ülestõus, streik, terroriakt, mis tahes

allikast pärit radioaktiivsusest tingitud saastus, maavärin või atmosfäärinähtus või
mingi muu force majeure'i asjaolu;

- kui autoomanik või muu osapool hangib endale käesolevas brošüüris kirjeldatud
teenuseid, ilma et Toyota Eurocare oleks seda eelnevalt lubanud.

Autorikke tõttu veosele tekkinud kahju või tulu vähenemist ei hüvitata.
Pakutavad teenused olenevad kohalikest tingimustest, vabade hotellikohtade
olemasolust, rendiautode ja ühistranspordi kättesaadavusest. 
Toyota Eurocare ei vastuta hädaabiteenuste kasutamisest ja esitatud nõuannete
järgimisest tingitud kahju eest (v.a. pukseerimisel tekkinud kahju eest). 

— Arvete hüvitamine
Juhul kui Teil tekib sõiduki rikkega seotud kulusid, mille hüvitamiseks Teil on Toyota
Eurocare'i nõusolek, edastage vastavad arved järgmisel aadressil:
Toyota Eurocare, IDA Office Park, Athlumney, Navan, Co Meath
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Общие условия
—	 Срок действия услуги аварийной помощи
	 Услуга аварийной помощи Toyota Eurocare действует в течение 36 месяцев с даты 

продажи автомобиля (даты начала гарантии).

—	 Автомобили, в отношении которых действует услуга аварийной помощи
Все новые автомобили, импортированные Toyota Baltic AS или проданные офици-
альным дилером, со следующими исключениями:
-	марки Dyna и Coaster и их модификации;
-	автомобили, перестроенные на месте без разрешения изготовителя (автомобили 

скорой помощи, автокатафалки и т.д.);
-	в случае такси и учебных автомобилей из услуг аварийной помощи действуют 

только ремонт неисправности и буксировка;
-	сдаваемые в аренду автомобили.

—	 Если у автомобиля сменился владелец
Предлагаемые Toyota Eurocare льготы автоматически распространяются на возмож-
ных новых владельцев автомобиля, если не истек первоначальный срок действия 
услуги аварийной помощи.
Для гарантированного предоставления льгот новому владельцу автомобиля 
рекомендуется, чтобы прежний владелец автомобиля незамедлительно сообщил в 
службу аварийной помощи Toyota Eurocare как собственные данные, так и данные 
нового владельца.
Пишите по адресу:
Toyota Baltic AS, Rävala 2, Tallinn 10145, Эстония,
e-mail: info@toyota.ee tel:+372 6130 300

—	 Случаи, при которых услуга аварийной помощи не оказывается
Услуги Toyota Eurocare не оказываются в следующих случаях:
-	если автомобиль участвует в автомобильных спортивных соревнованиях или иных 

аналогичных мероприятиях;
-	если умышленно не соблюдаются законы того государства, на территории которо-

го осуществляется движение;
-	в случаях, причинами которых являются война, революция, восстание, забастовка, тер-

рористический акт, радиоактивное загрязнение из любого источника, землетрясение, 
атмосферное явление или какое-либо другое обстоятельство непреодолимой силы;

-	если владелец автомобиля или иная сторона получит описанные в настоящей 
брошюре услуги без предварительного разрешения Toyota Eurocare.

Не возмещаются повреждение груза или упущенная выгода, вызванные поломкой ав-
томобиля. Предлагаемые услуги зависят от местных условий, наличия свободных мест 
в гостиницах и доступности арендуемых автомобилей и общественного транспорта.
Toyota Eurocare не несет ответственности за ущерб, вызванный использованием 
услуг аварийной помощи и выполнением данных рекомендаций (кроме ущерба, воз-
никшего при буксировке).

—	 Возмещение счетов
Если в связи с поломкой автомобиля Вы понесли расходы, которые служба Toyota 
Eurocare согласилась компенсировать, представьте соответствующие счета по 
следующему адресу:
Toyota Eurocare, IDA Office Park, Athlumney, Navan, Co Meath
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Viis nõuannet Toyota Eurocare’i
helistamiseks:
— Teie isikuandmed

Teie nimi ja kontakttelefon, kaasas olevate reisijate arv jms.

— Andmed sõiduki kohta
Registreerimismärk ja/või VIN-kood, mudel, värvus.

— Probleemi kirjeldus
Mis juhtus, hetkeolukorra kirjeldus.

— Sõiduki ja reisijate asukoht
Teie, teiste reisijate ja sõidukite täpne asukoht. Kasu on veel järgmisest infost: maantee
number, asukoha kilomeeter, lähim asustatud punkt jne.

— Auto varguse korral
Kui auto on varastatud, tuleb enne pöördumist saada kohaliku õiguskaitseorgani vastav
tunnistus.

Toyota Eurocare’i eeliseid on võimalik
kasutada järgmistes riikides:
Andorra, Austria, Belgia, Bosnia ja Hertsegoviina*, Bulgaaria*, Ceuta, Horvaatia, Küpros, Tšehhi
Vabariik, Taani, Eesti, Soome, Prantsusmaa (Euroopa) ja Korsika, Saksamaa, Gibraltar, Kreeka,
Ungari, Island*, Iirimaa, Itaalia, Läti, Liechtenstein, Leedu, Luksemburg, Makedoonia*, Malta,
Monaco, Montenegro*, Norra, Poola, Portugal, San Marino Vabariik, Rumeenia*, Serbia, Slovaki
Vabariik, Sloveenia, Hispaania, Rootsi, Šveits, Holland, Türgi* (Euroopa sektor), Ukraina,
Suurbritannia ja Vatikan. 

* Nendes riikides võib teenuste kvaliteet sõltuvalt kohalikust olukorrast varieeruda. 
** Toyotal on õigus loetletud Eurocare'i teenuseid etteteatamata muuta.
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Пять советов о том, как  
звонить в Toyota Eurocare:
—	 Ваши персональные данные

Ваше имя и контактный телефон, количество пассажиров и т.п.

—	 Данные о транспортном средстве
Регистрационный знак и/или идентификационный номер транспортного средства 
(VIN-код), цвет.

—	 Описание проблемы
Что случилось, описание ситуации на данный момент.

—	 Местонахождение транспортного средства и пассажиров
Точное описание места, в котором находитесь Вы, другие пассажиры и  
транспортное средство. Также пригодится следующая информация: номер шоссе, 
километр, на котором Вы находитесь, ближайший населенный пункт и т.д.

—	 В случае кражи автомобиля
Если автомобиль был украден, то перед обращением необходимо получить  
соответствующую справку в местном правоохранительном органе.

Преимуществами Toyota 
Eurocare можно пользоваться 
в следующих государствах:
Австрия, Андорра, Бельгия, Босния и Герцеговина*, Болгария*, Сеута, Хорватия, Кипр, 
Чешская Республика, Дания, Эстония, Финляндия, Франция (Европа) и Корсика, Герма-
ния, Гибралтар, Греция, Венгрия, Исландия*, Ирландия, Италия, Латвия, Лихтенштейн, 
Литва, Люксембург, Македония*, Мальта, Монако, Монтенегро*, Норвегия, Польша, 
Португалия, Республика Сан-Марино, Румыния*, Сербия, Словацкая Республика, 
Словения, Испания, Швеция, Швейцария, Нидерланды, Турция* (Европейский сектор), 
Украина, Великобритания и Ватикан.

*	 Качество услуги в этих государствах может варьироваться в зависимости от  
местной ситуации.

**	 Toyota имеет право вносить изменения в перечисленные услуги Eurocare без  
предварительного уведомления.
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